2020年清明(复活)二节祭扫提示

尊敬的万寿园客户：
[bookmark: _GoBack]清明（复活）二节祭扫将至，疫情当下，为在确保疫情防控的前提下，做好2020年清明（复活）二节祭扫服务，现将有关祭扫注意事项提示如下。
一、祭扫须知
1、为加强防控避免人群聚集，根据福州市新型冠状病毒感染肺炎防控工作应急指挥部通知，我园将于2020年3月26日至清明、复活二节祭扫期间按有关规定实行限制性（实名制预约）祭扫。
2、“实名制预约”祭扫操作方式和程序，可于3月25日通过“e福州APP祭扫预约平台”了解相关规定。
3、入园祭扫人员必须随带身份证，并按规定佩戴口罩，经测量体温及验证入园二维码成功后方可进园祭扫。
4、根据福州市新型冠状病毒防控工作应急指挥部通知规定，本园安养静域骨灰楼和天主教骨灰楼暂停开放及现场祭扫。
5、疫情当下，为确保安全，谢绝未成年人入园，祭扫活动及场所禁止燃放鞭炮、焚烧纸箔。          
6、祭扫期间，为加强防疫，暂停游览车辆接送服务。
二、祭扫服务
1、清明期间保洁人员进行全园9仟多台每个墓位的卫生清洗保洁。
2、清明期间增派专业维护人员进行全园墓台巡查和维护维修服务。
3、清明祭扫期间本园开放服务时间调整为：上午6：00－下午18：00（中午不休息）。
4、开展代客祭扫。可通过福州市殡葬协会微信公众号－“清明纪念”向我园预约，我园接受服务后根据客户要求准备祭扫物品，并按客户要求完成祭扫，完成后将照片或视频上传客户。
三、祭扫相关文件
1、福州市新冠肺炎防控工作应急指挥部“关于做好疫情防控期间清明节祭扫工作的通知”。
2、“实名制预约”操作流程。
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